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Refirada e Recolha de Produtos

Definigdo

Recall é a accdo tomada para retirar da venda, distribuicdo e consumo alimentos que possam
representar um risco de seguranca para os consumidores. A retirada de um produto alimentar

do mercado quando hd razdes para crer que o produto estd contaminado, adulterado, e/ou
com uma marca errada.

As recordacdes sdo frequentemente voluntdrias; contudo, em alguns casos, as agéncias
reguladoras podem ordenar uma recordacdo. Em alguns paises, a retirada é utilizada como

retirada.

Requisitos do Codigo Aplicavel Termos do Glossdrio de Revisdo
2.6.1 Evento de Seguranca Alimentar
2,62
2.63

Implementa¢ao e Orientagao de Auditoria

O que significa isto?

A recolha de um produto aplica-se quando um produto é considerado inseguro ou em
violacdo dos requisitos regulamentares e é retirado da venda puUblica e o mercado consumidor
€ aconselhado a ndo utilizar ou consumir esse produto. A recolha pode ser obrigatdria (ou seja,
iniciada por um regulador), dirigida por um retalhista, ou voluntdria (ou seja, iniciada pelo
fornecedor).

A retirada de um produto aplica-se quando se verifica que um produto expedido ndo cumpre
os requisitos de seguranca, ndo é considerado adequado para venda e é retfirado da cadeia
de distribuicdo antes de ter chegado ao consumidor.

Um procedimento de recolha e retirada de produtos deve ser preparado, implementado e
revisto regularmente para assegurar que tfodos os envolvidos no processo de recolha
compreendem o seu papel e a sua responsabilidade no caso de uma recolha ou retirada.

Porque estd no Cdédigo & porque é importante?

Esta é uma cldusula obrigatéria.

O fornecedor deve dispor de um comité de gestdo para coordenar e gerir as retiradas e deve
preparar um procedimento de retirada e recolha descrevendo os métodos, responsabilidades
e procedimentos que implementam no caso de uma retirada ou recolha de um produto. Deve
haver um envolvimento da direccdo superior no comité de retirada, bem como dos gestores
de departamento e divisdo com autoridade para tfomar decisdes.

O procedimento pode conter uma descricdo dos incidentes especificos do produto do
fornecedor que podem desencadear uma retirada ou recolha e deve incluir uma lista
actualizada de clientes, reguladores e outros contactos essenciais que precisam de ser
notificados em caso de retfirada ou recolha.
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O SQFI e o0 organismo de certificacdo do fornecedor (CB) devem ser incluidos na lista de
comunicacdo. O fornecedor é obrigado a notificar o CB e o SQFI por escrito no prazo de 24
horas de um incidente de seguranca alimentar de natureza publica (ou seja, exigindo uma
notificacdo puUblica) ou uma recolha de produto por qualquer razdo. O contacto SQFI é
foodsafetycrisis@sgfi.com).

Deve também delinear os métodos que o fornecedor ird implementar para investigar a causa
de uma retirada ou recolha (consultar 2.5.3). O fornecedor deverd rever e testar o seu
procedimento de retfirada e recolha pelo menos anualmente e verificar se as instrucoes
continuam a ser relevantes, se sdo eficazes e eficientes e se todos compreendem o seu papel.
Os testes anuais devem ser variados e realizados em produtos de diferentes turnos, linhas,
tamanhos, artigos a granel que sdo expedidos a partir de uma vasta gama de clientes.

Os registos de qualquer/todas as retiradas e retiradas devem ser mantidos, juntamente com os
resultfados dos testes do procedimento de retirada e refirada. Os registos dos testes devem
incluir toda a documentacdo de apoio utilizada para identificar o produto incluido na
retirada/retirada. Estes registos podem incluir registos de producdo, registos de recepcdo de
matérias-primas, registos de retrabalho, registos de retencdo de produtos, e registos de
armazenamento e distribuicdo de produtos. O fornecedor deve testar o produto que j& tenha
sido libertado, para que a rastreabilidade total da distribuicdo possa ser verificada.

As ndo-conformidades identificadas durante o exercicio devem ser investigadas pelo local e as
accoes correctivas hecessdrias devem ser completadas, com um teste de acompanhamento
concluido para assegurar que as accodes correctivas séo eficazes. Um exercicio de recolha e
retirada deve ser capaz de demonstrar a ligacdo das matérias-primas através do processo as
instalacdes do primeiro cliente. Esta revisdo do sistema é também uma revisdo do sistema de
rastreabilidade, conforme delineado no ponto 2.6.2.

O fornecedor deve também estar consciente dos objectivos de recolha estabelecidos pelos
clientes retalhistas. Alguns podem exigir verificacdes de eficdcia e 100% de identificacdo e
quarentena do produto afectado no prazo de horas ou notificacdo de recolha. Os requisitos
regulamentares de recolha devem também ser considerados.

Ver Grdfico RIO na pdgina seguinte.
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RIO Road to Audits (Registos, Entrevistas, e Observagoes)

Registos

Seguem-se alguns exemplos
de registos e/ou documentos
para ajudar na
implementacdo e revisdo
deste tépico:

= O plano de retirada,
incluindo o plano de
comunicacdo.

= Os membros da equipa
de retirada e a lista de
contactos.

= O Ultimo recall ou teste
do programa, incluindo a
forma como o recall foi
comunicado.

= Accoes correctivas que
foram identificadas.

=  Documentos de
embarque, identificacdo
de produtos e registos de
controlo de lotes.

= Quaisquer requisitos
especificos do cliente
quanto a forma como as
recolhas devem ser
testadas e/ou geridas.

Referéncias adicionais

Entfrevistas

Seguem-se alguns exemplos
de pessoas a enfrevistar para
ajudar na implementacdo e
revisdo deste tépico:

®= Equipa de chamada de
emergéncia incluindo o
coordenador.

Seguem-se exemplos de
perguntas a fazer para
ajudar na implementacdo e
revisdo deste tépico:

"  Quem faz parte da
equipa de recall?
= Quem estd incluido na

lista de contactose Como

é iniciado o contacto?

= Houve um recall nos
Ulfimos 12 meses?e /
Quando foi a Ultima vez
que o plano de recolha
foi testado?

= Descrever os resultados
da Ultima recolha ou
teste.

= FDA - Recalls, Outbreaks & Emergencies:
https://www.fda.gov/Food/RecallsOutbreaksEmergencies/default.htm

Observacoes

Seguem-se alguns exemplos
de observacoes para ajudar
na implementacdo e revisdo
deste tépico:

= |dentificacdo de
produtos e sistema de
confrolo de lotes.

=  Areasde
armazenamento a granel
e como o controlo dos
lotes é gerido nestas
dreas.

®=  FMI - Manual de Comunicacdo de Crise:
https://www.fmi.org/industry-topics/crisis-continuity

= SQF Folha de Dicas 15: Identificacdo, Rastreabilidade e Retirada e Recolha do Produto:
https://www.safi.com/wp-content/uploads/2018/10/Tip-Sheet-15-Product-ldentification-

Traceability-and-Withdraw-and-Recall.pdf
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