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Andlise da Causa Raiz
Definigdo
A Andlise da Causa Raiz (ou RCA) é um método de resolucdo de problemas para identificar e

resolver o(s) problema(s) central(is) que causam uma ndo conformidade, desvio, ou outro
evento adverso de seguranca ou qualidade alimentar.

Requisitos do Cdédigo Aplicavel Termos do Glossdrio de Revisdo
Parte A 9.4 Andlise da Causa Raiz
2.5.3 Correccdo
Accdo Correctiva
Desvio

Ndo-conformidade

Implementa¢ao e Orientagao de Auditoria

O que significa isto?

A Parte A, 9.4 do Cddigo exige uma andlise documentada da causa raiz como parte da prova
da accdo correctiva para cada ndo-conformidade importante.

2.3.5.1 exige a identificacdo da causa raiz do incumprimento dos limites criticos de seguranca
alimentar e dos desvios dos requisitos de seguranca alimentar como parte do programa de
accgoes correctivas e preventivas do local.

2.5.3.2 exige que o sitio retenha registos da andlise da causa raiz quando for conduzido.

Porque estd no Cdédigo & porque é importante?

Esta é uma cldusula obrigatéria.

Quando o ndo cumprimento dos limites criticos de seguranca alimentar ou um desvio dos
requisitos de seguranca alimentar acontece, pode haver uma tfendéncia para assumir a causa.
A andlise da causa de raiz procura ultrapassar os pressupostos para desvendar a verdadeira
causa. Isto é frequentemente conseguido utilizando uma ferramenta de investigacdo.
Descobrir a causa raiz permite ao local identificar onde o processo falhou, de modo a que uma
accdo correctiva e potencialmente uma accdo preventiva seja implementada. Isto acaba por
melhorar a gestdo da seguranca e qualidade dos alimentos por parte dos sitios.

O processo de andlise da causa raiz envolve tipicamente seis passos, um acompanhamento
pré e pds-processo. As etapas sdo:

identificar a equipa de investigacado.

Descrever em pormenor o problema, ndo conformidade, ou evento de desvio.
Recolher dados associados ao problema, ndo-conformidade, ou evento de desvio.
Determinar as causas e identificar a causa raiz. Nesta etapa pode ser utilizada uma
ferramenta de andlise como um diagrama de espinha de peixe, fluxograma, 5 Whys,
TRIZ, Is/Is NGo pode ser utilizada.

Identificar correccdes, acgdes correctivas e explorar accdes preventivas.

Definir e implementar a solucdo identificada.

Verificar a eficdcia da solucdo.
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Processo posterior - Recolher e manter registos associados ao desenvolvimento e utilizacdo
do processo, incluindo as razdes da ferramenta de investigacdo utilizada,
quaisquer correccoes efectuadas, accoes correctivas implementadas, e os
registos de verificacdo.
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RIO Road to Audits (Registos, Entrevistas, e Observagoes)

Registos

Seguem-se exemplos de
registos e/ou documentos
para ajudar na
implementacdo e revisdo
deste tépico:

"=  Programa ou Politica de
Accdo Correctiva e
Preventiva

"  Processo de andlise de
causa raiz

= Registos de desvios (tais
como relatérios de
auditoria, registos de
monitorizacdo,
reclamacdes de clientes,
retiradas e recolhas de
produtos, produtos e
equipamentos ndo
conformes)

" Investigacoes de desvios
e ndo conformidades
usando a andlise de
causa raiz

= Prova de verificacdo da
accdo correctiva

= Registos de formacdo, se
aplicavel

=  Revisdo anual e
verificacdo do programa
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Entfrevistas

Seguem-se alguns exemplos
de pessoas a enfrevistar para
ajudar na implementacdo e
revisdo deste tépico:

"  Praticante de SQF
= Equipa de Auditoria
Interna

Seguem-se exemplos de
perguntas a fazer para
ajudar na implementacdo e
revisdo deste tépico:

= Descrever sucinfamente
o processo de andlise da
causa raiz.

"  Que documentos e
registos reteve a equipa
apds uma andlise da
causa raiz de um desvio
ou ndo conformidade?

=  Fornecer alguns exemplos

de situacdes em que foi
realizada uma andlise de
causa raiz em algo para
além de uma ndo
conformidade de
auditoria.

= Como é que a equipa

soube quando identificou

a causa raiz?

= Que ferramenta (s) de
investigacdo de andlise
da causa raiz é/sdo
utilizada(s) e porque
foi/foram escolhida(s)?

Observacoes

Seguem-se exemplos de
observacoes para ajudar na
implementacdo e revisdo
deste tépico:

= Descrever o processo de
investigacdo de desvios e
ndo-conformidades?

= Evidéncia de uma andlise
de causa raiz utilizada
COom sUCesso para
identificar e rectfificar
desvios e ndo
conformidades?
Uma compreensdo de
quando utilizar uma
andlise da causa raiz?
Quem faz parte da
equipa de andlise da
causa raize O sitio fraz
outro pessoal, conforme
necessdrio, para
investigar desvios e ndo
conformidades?
Existe mais do que uma
ferramenta de andlise da
causa raiz utilizada,
conforme o caso?¢

= A equipa compreende
qual a ferramenta de
andlise da causa raiz a
ufilizar em funcdo do
desvio ou ndo-
conformidade?

= A andlise das causas
profundas é utilizada
para melhorar os sistemas
de seguranca e/ou
qualidade dos alimentos?

= SGo adequadas as
andlises das causas de
raiz apresentadas em
resposta a uma ndo-
conformidade
identificada durante uma
auditoria de
certificacdo? A
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documentacdo é
apresentada de forma
ndorompida?

Referéncias adicionais

Marco 2015 Almoco de aprendizagem SQFI: Uma abordagem prdtica a Andlise da
Causa Raiz

https://youtu.be/Nkirrld1X2welist=PLOuhQ0zb 5v 11T445ENBIEKKZIGKQ37rAA7

Andlise da Causa Raiz: Passos, Ferramentas, e Melhores Prdticas
https://thebusinessanalystjobdescription.com/root-cause-analysis-steps-techniques-and-
best-practices/

The Business Analyst, Root Cause Analysis: Passos, Ferramentas, e Melhores Praticas
https://thebusinessanalystjobdescription.com/root-cause-analysis-steps-techniques-and-
best-practices/

ASQ, O que € a Andlise da Causa Raiz (RCA)?
https://asq.org/quality-resources/root-cause-analysis

Qualidade Um, Andlise da Causa Raiz (RCA)
https://quality-one.com/rca/
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