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Analisis de la causa raiz
Definicion
El Andlisis de Causa Raiz (o ACR) es un método de resolucion de problemas para identificar y

resolver el (los) problemal(s) central(es) que causa(n) una no conformidad, desviacion u otro
evento adverso de seguridad o calidad alimentaria.

Requisitos del codigo aplicable Revisar los términos del glosario
Parte A 9.4 Andlisis de la causa raiz
2.5.3 Correccién
Accion correctiva
Desviacion

No conformidad
Orientacion sobre la aplicacién y la auditoria
. Qué significa?

La Parte A, 9.4 del Cédigo exige un andlisis documentado de la causa raiz como parte de las
pruebas de la accidn correctiva para cada no conformidad importante.

2.3.5.1 requiere la identificacion de la causa raiz del incumplimiento de los limites criticos de
seguridad alimentaria y las desviaciones de los requisitos de seguridad alimentaria como parte
del programa de accidén correctiva y preventiva del sitio.

2.5.3.2 exige que el centro conserve los registros del andlisis de la causa raiz cuando se realice.

:Por qué estd en el Cédigo y por qué es importante?
Se frata de una cldusula obligatoria.

Cuando se produce un incumplimiento de los limites criticos de seguridad alimentaria o una
desviacién de los requisitos de seguridad alimentaria, puede haber una tendencia a suponer la
causa. El andlisis de la causa raiz trata de superar las suposiciones para descubrir la verdadera
causa. Esto se consigue a menudo utilizando una herramienta de investigacién. Descubrir la
causa raiz permite al centro identificar dénde ha fallado el proceso, de modo que se pueda
aplicar una accidén correctiva y, potencialmente, una accidn preventiva. En Ultima instancia,
esto mejora la gestidn de la seguridad y la calidad de los alimentos.

El proceso de redalizacién de un andlisis de la causa raiz suele incluir seis pasos, un Paso previo y
un seguimiento posterior al proceso. Los pasos son:

identificar el equipo de investigacion.

Describa detalladamente el problema, la no conformidad o el evento de desviacion.
Recoger los datos asociados al problema, Ia no conformidad o el evento de desviacion.
Determinar las causas e identificar la causa raiz. En este paso se puede utilizar una
herramienta de andlisis como el diagrama de espina de pescado, el diagrama de flujo,
los 5 porqués, TRIZ, Is/Is Nof.

Identificar las correcciones, las acciones correctivas y explorar las acciones preventivas.
Definir y aplicar la solucién identificada.

Verificar la eficacia de la solucién.
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Post-proceso - Recoger y mantener los registros asociados al desarrollo y uso del proceso,
incluyendo las razones de la herramienta de investigacién utilizada, las
correcciones realizadas, las acciones correctivas implementadas y los registros
de verificacion.
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Registros

Los siguientes son ejemplos
de registros y/o documentos

Entfrevistas

A continuacién se ofrecen
ejemplos de personas a las

Analisis de la causa raiz
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RIO Camino a las auditorias (registros, entrevistas y observaciones)

Observaciones

A continuacién se presentan
ejemplos de observaciones

Abril 2021

para ayudar a la aplicacion
y revisién de este tema:

Programa o politica de
acciones correctivas y
preventivas

Proceso de andlisis de la
causa raiz

Registros de desviaciones
(como informes de
auditoria, registros de
control, reclamaciones
de los clientes, retirada
de productos y de
productos, productos y
equipos no conformes)
Investigacion de
desviaciones y no
conformidades mediante
el andlisis de la causa raiz
Pruebas de la verificacion
de las medidas
correctoras

Registros de formacioén, si
procede

Revisiéon y verificacion
anual del programa

que entrevistar para ayudar
a la aplicacién y revisiéon de
este tema:

Practicante SQF
Equipo de auditoria
interna

Los siguientes son ejemplos
de preguntas que se pueden
hacer para ayudar en la
aplicacion y revision de este
tema:

Describa brevemente el
proceso para realizar el
andlisis de la causa raiz.
sQué documentos y
registros ha conservado el
equipo tras el andlisis de
la causa raiz de una
desviacién o no
conformidad?
Proporcione algunos
ejemplos de situaciones
en las que se haya
realizado un andlisis de la
causa raiz sobre algo que
Nno sea una no
conformidad de la
auditoria.

5Como supo el equipo
gue habia identificado la
causa principal?

5Qué herramienta(s) de
investigacion del andlisis
de la causa raiz se
utiliza(n) y por qué se
ha(n) elegido?

para ayudar a la aplicacién
y revisién de este tema::
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Describa el proceso de
investigacion de
desviaciones y no
conformidades.

Prueba de que se ha
utilizado con éxito el
andlisis de la causa raiz
para idenfificar y
rectificar las desviaciones
y las no conformidades.
sSabe cudndo debe
utilizar un andlisis de la
causa raize

2Quién forma parte del
equipo de andlisis de la
causa raize glncorpora el
centro a ofro personal
cuando es necesario
para investigar las
desviaciones y las no
conformidades?

sSe utiliza mds de una
herramienta de andlisis
de la causa raiz, segun
proceda?

sSabe el equipo qué
herramienta de andlisis
de la causa raiz debe
utilizar en funciéon de la
desviacién o la no
conformidad@e

3Se utiliza el andlisis de las
causas principales para
mejorar los sistemas de
seguridad y/o calidad de
los alimentos?

3Son apropiados los
andlisis de causa raiz
presentados en respuesta
a una no conformidad
identificada durante una
auditoria de
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certificacién? 3Se ha
presentado la
documentacion sin que
se haya solicitado?

Referencias adicionales

Almuerzo de aprendizaje SQFI de marzo de 2015: Un enfoque prdctico del andilisis de la
causa raiz

https://youtu.be/Nkirrld1X2welist=PLOuhQ0zb 5v 11T445ENBIEKKZIGQKQ37rAA7

Andlisis de la causa raiz: Pasos, herramientas y mejores practicas
https://thebusinessanalystjobdescription.com/root-cause-analysis-steps-techniques-and-
best-practices/

El analista de negocios, el andilisis de la causa raiz: Pasos, herramientas y mejores
prdcticas
https://thebusinessanalystjobdescription.com/root-cause-analysis-steps-techniques-and-
best-practices/

ASQ, 5Qué es el Andlisis de Causa Raiz (ACR)?2
https://asq.org/quality-resources/root-cause-analysis

Calidad Uno, Andlisis de Causa Raiz (ACR)
https://quality-one.com/rca/
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